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Workshop

Insourcing
vs.

Outsourcing
Sind Fremde wirklich besser? 

Die Anforderungen an die Leistungen im Bereich 
Unterkunft und Verpflegung weiten sich aus. 
Die Qualität dieser Leistungen rückt zu-
nehmend in den Fokus von Gesetzgeber 
und Kunden. Dem gegenüber stehen sich 
ausweitende Personalkosten, Ausfallzeiten, 
Investitionsbedarf und Kostendeckungs-
probleme. 
Träger und Betreiber sehen zur Wahrung 
der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen 
häufig keine Alternative zur Fremdvergabe 
von Leistungen und erkennen dann, dass 
das avisierte Ziel nur bedingt erreicht wird.

Das Seminar zeigt die Möglichkeiten und 
Notwendigkeiten von Fremdvergabe und 
Eigenregie auf. Es beleuchtet die recht-
lichen Vorgaben und Rahmenbedingungen 
und offeriert interne Handlungsansätze und 
–möglichkeiten beispielhaft. 

Die Veranstaltung dient der  Geschäftsführung 
und der Einrichtungsleitung als 
Entscheidungshilfe.

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge 
ihres Eingangs berücksichtigt und schriftlich 
bestätigt. 
Nach Erhalt der Bestätigung ist die 
Teilnahmegebühr bis spätestens 2 Wochen 
vor Seminarbeginn zu entrichten.

Am Ende der Veranstaltung erhalten die 
Teilnehmer ein Zertifikat.

Zeit 9:00 – 17:00 Uhr

Der Seminarpreis beinhaltet 
Pausen- und Tagungsgetränke,
Mittagessen und Seminarunterlagen

Inhalte

• Begriffe/Definitionen

• Formen von Outsourcing

• Rechtsformen +/-

o Eigenregie

o Managementlösung

o Servicegesellschaft

o Vergabe

• Betriebsübergang

• Entscheidungsverfahren

aufgezeigt an Beispielen aus 

Küche, 

Unterhaltsreinigung und 

Wäscherei


